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REKLAMACNI RAD

PRO SPOTREBITELE

Spole¢nost SEPOS, spol. s r.0., Rantifovska 583/100, Jihlava 586 01, IC: 15528855, zapsana v obchodnim
rejstiiku u Krajského soudu v Brné, v oddilu C, vlozka ¢. 732 (dale téz ,,Dodavatel) vydava tento
reklamacni tad a podminky odstoupeni od smlouvy (dale téz ,,Reklamaéni rad*), ktery stanovuje prava
z vadného plnéni (v¢. zaruky za jakost), podminky jejich uplatnéni, podminky odstoupeni od smlouvy,
jakoz 1 dalsi souvisejici otazky, pokud je v dané smlouvé o dilo, kupni smlouvé, cenové
nabidce/objednavce, ¢i ve vSeobecnych obchodnich podminkach Dodavatele (dale téz ,,.Smlouva®) na
tento Reklamacni fad odkazovano a pokud druha smluvni strana nevystupuje v postaveni podnikatele ve
smyslu ust. § 420 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku, v platném znéni (dale téz
,,Oblansky zakonik®), (zejména pokud nevykonava na vlastni Géet vydé€leénou ¢innost Zivnostenskym
nebo obdobnym zpluisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku), ale naopak
vystupuje zejména (nikoliv vyluéné€) v postaveni spotebitele dle ust. § 419 Obcanského zakoniku (tj. jde o
fyzickou osobu jednajici mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu
svého povolani).

Odbératelem (dale téZ ,,Odbératel”) se pro Géely Reklamaéniho fadu rozumi kupujici nebo objednatel
specifikovany ve Smlouve, ktery neni podnikatelem.

Pfedmétem plnéni (dale téz ,,PFfedmét plnéni*) se rozumi pro ucely Reklamac¢niho tadu zbozi, popft. i
sluzby (v¢. montaze) dle Smlouvy.

I
Jakost p¥i prevzeti.

1. Dodavatel odpovida Odbérateli, ze Pfedmét plnéni pii prevzeti neméd vady. Zejména Dodavatel
odpovida Odbérateli, Ze v dobé&, kdy Odberatel Predmét plnéni pievzal,

a) ma Predmét plnéni vlastnosti, které si Dodavatel a Odbératel ujednali ve Smlouvé, a chybi-li
ujednani, takové vlastnosti, které Odbératel nebo vyrobce popsal nebo které Odbeératel ocekaval s
ohledem na povahu Pfedmétu plnéni a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Dodavatel uvadi nebo ke kterému se Pfedmét plnéni
tohoto druhu obvykle pouziva,

c) Predmét plnéni odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je Pfedmét plnéni v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) Predmét plnéni vyhovuje pozadavkiim pravnich piedpist.

2. Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicli od pievzeti, ma se za to, ze Pfedmét plnéni byl vadny jiz pfi
prevzeti.

3. Odbeératel je povinen Pfedmét plnéni pii prevzeti prohlédnout s vynaloZenim nalezité péce Zjisténé
vady Pfedmétu plnéni (a to 1 mimo ramec povinné prohlidky dle pfedchozi véty), je Odbératel povinen
uplatnit Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Pokud Odbératel zjisti jakykoliv rozdil
mezi Smlouvou a skute¢né¢ dodanym Predmétem plnéni (v druhu nebo mnozstvi) nebo neobdrzel se
zbozim spravné vyplnény dodaci list/pteddvaci protokol, je povinen ihned podat (nejpozdéji do 24
hodin) pisemné zpravu adresovanou obchodnikovi, ktery vyhotovil fakturu.

1.
Prava z vadného plnéni pri prevzeti.

1. Odbeératel je opravnén uplatnit pravo z vady, které se vyskytnou u Pfedmétu plnéni, v dob¢ dvaceti Ctyr
mésict od prevzeti. V piipadé, Zze véc dodavana v ramci Predmétu plnéni je pouzita, lze tuto dobu
Smlouvou zkratit az na polovinu.
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2. Ustanoveni ¢l. I odst. 1 se nepouzije (tj. nejedna se o vadné plnéni):

a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana,
b) na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim,
€) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pii prevzeti
kupujicim, nebo
d) vyplyva-li to z povahy Predmétu plnéni.
. V ptipade, Zze Dodavatel poskytne zaruku za jakost, uziji se ustanoveni § 2113 a nasl. Obcanského
zakoniku.
. Ma-li Predmét plnéni vady, tj. nema-li vlastnosti stanovené v ¢l. I odst. 1, mtize Odbératel pozadovat:
a) dodani nové véci, piip. jeji soucasti (pokud se vada tyka jen soucasti), v piipade, ze:
- jeto pfimefené (Umérné) povaze vady, nebo
- véc (prip. jeji soucast) trpi odstranitelnou vadou a nelze ji uzivat pro opakovany vyskyt vad
po oprave nebo pro vétsi vyskyt vad
a nejedna se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo véc pouzitou.
b) opravu véci, pokud by bylo dodani nové véci neumérné povaze vady (zejména pokud Ize vadu
odstranit bez zbytecného odkladu)
c) odstoupit od Smlouvy pokud:
- neni mozné dodat novou véc, piipadné jeji soucast, dle pismena a) druha odrazka tohoto
bodu, nebo
- vé&c (ptip. jeji soucast) trpi odstranitelnou vadou a nelze ji uzivat pro opakovany vyskyt vad
po oprave nebo pro vétsi vyskyt vad
d) priméienou slevu pokud:
- neodstoupi od Smlouvy nebo neuplatni pravo na odstoupeni od Smlouvy nebo pravo na
dodani nové véci (prip. jeji soucasti) nebo opravu véci (prip. jeji soucasti)
- mu Dodavatel nemtize dodat novou véc bez vad, vymenit jeji soucast nebo véc opravit
- Dodavatel nevytesi reklamaci v pfiméiené dobé,
- by vyfeseni reklamace Dodavatelem pisobilo Odbérateli zna¢né obtize, nebo
- se jedna o véc prodavanou za nizsi cenu nebo véc pouzitou.
. Pravo z vadného plnéni (v€. zéruky za jakost) Odbérateli nenalezi, pokud Odbeératel pied prevzetim
Pfedmétu plnéni védel, ze tento ma vadu, anebo pokud Odbératel vadu sdm zpusobil, a to zejména
(nikoliv vylu¢né) tim, ze nedodrzel podminky, postupy a zavazna doporuceni dle Podminek zajisténi
jakosti Dodavatele, a Ze doslo u dvefi a zarubni k jakékoliv jejich fyzické upravé (nepiipustna je i
vymeéna zaveésu nebo zdmku, a to pfedevsim u dvefi s protipozarni tipravou) nebo poskozeni. Prava
z vadného plnéni (v€. zaruky za jakost) tak Odbérateli nenalezi zejména v nasledujicich piipadech:
= vznikla-li zdvada neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou ¢&i udrzbou zboZi
= 7bozi bylo poskozeno zivelnou pohromou
= 7zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci
» pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym
v dokumentaci

1.
Uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace).

. Prava z vadného plnéni se uplatiuji u prodejny Odbératele, kde byl Predmét plnéni objednan; v pripadé
uzavieni Smlouvy pfes internetovy obchod Dodavatele je timto mistem internetovy obchod Dodavatele
(eshop@sepos.cz). (Mimo to miZe spotiebitel uplatnit prava z vadného plnéni v kterékoli provozovné
(ptipadné 1 sidle nebo misté¢ podnikani) v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb.

. Uplatni-li Odbératel pravo z vadného plnéni, potvrdi mu Dodavatel v pisemné formé, kdy pravo
uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani. Prava z vadného plnéni musi byt uplatnéna
pisemné a Odbératel je povinen mj.:

= vadu co nejpiesnéji specifikovat

= dolozit, ze mu reklamovany pfedmét plnéni dodaval Dodavatel na zakladé Smlouvy (napt. dodanou

fakturou, dodacim listem, popt. prodejkou).
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3. Odbeératel je povinen na vlastni riziko reklamovany Pfedmét plnéni, piip. jeho Cast, dorucit na adresu
prodejny Dodavatele, pokud to jeho povaha pfipousti. Pfedmét plnéni musi byt v uplném stavu,
zabalen tak, aby nedoSlo k jeho poskozeni. Dodavatel po vyfizeni reklamace vyzve Odbératele k
odbéru Predmétu plnéni, ptip. jeho Casti, piipadné jej zasle na své naklady a riziko Odbérateli.

4. V pfipadé, Ze Odbératel Predmét plnéni, pfip. jeho cast, ve lhite 7 dnli po vyzvé neodebere nebo
zaslany Pfedmét plnéni nepievezme, je Dodavatel oprdvnén za uskladnéni Pfedmétu plnéni, ptip. jeho
casti, uctovat skladné ve vysi dle ¢l. V. ,,Podminek zajiSténi jakosti“ Dodavatele (pfistupného téz
v prodejnach sttedisek SEPOS spol. s r.0., a na internetovych strankach www.sepos.cz).

V.
Predmét plnéni s montazi.

1. V piipad¢, ze je soucasti Pfedmétu plnéni i montaz, pouziji se na prava Odbératele z vadného plnéni

ustanoveni Reklamacniho fadu obdobné, a to s vyjimkou dale v tomto ¢lanku uvedenych ustanoveni.

Ptedmét plnéni mé vadu, neodpovida-li Smlouve.

3. Odbeératel neni opravnén pozadovat provedeni ndhradniho Predmétu plnéni, pokud Predmét plnéni
nelze s ohledem na jeho povahu vratit nebo piedat Dodavateli.

4. Zarucni doba vyplyvajici ze zaruky na jakost (byla-li Dodavatelem poskytnuta) po¢ina bézet predanim
Ptedmeétu plnéni.

5. Odbératel je povinen vytknout skryté vady Predmétu plnéni bez zbytecného odkladu poté, co je mohl
pii dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do 5 let; tim nejsou dotéena jeho piipadna prava plynouci ze
zaruky za jakost.

N

V.
Posuzovani vad.

Piedmét plnéni nema vadu a je v souladu se Smlouvou pokud vykazuje nedostatky vzhledu, odstinu,
kvality laku, provedeni, ramovani, zaskleni, sesazeni dyhy apod. dvefi a zarubni, které nejsou viditelné
kolmym pohledem ze vzdalenosti 1,5 m za denniho osvétleni. Vady konstrukce se posuzuji dle normy
CSN 746401. U dyhovanych dvefi je pouzito vyhradné piirodnich materialtt (CSN 492320), proto je
povolena barevna odlisnost i kombinovana skladba sesazenky. Tyto rozdily nejsou vadou zbozi, ale
dikazem pravosti. U kovani se pfipadnad zaruka za jakost vztahuje na funkénost kovani a skryté vady
povrchu.

VI.
Pouceni pro spoti‘ebitele 0 moZnosti odstoupeni od Smlouvy, byla-li uzavi‘ena
distan¢né nebo mimo obchodni prostory Dodavatele.

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouziji vyhradné na Odbératele v postaveni spotiebitele (ve smyslu § 419
Obcanského zakoniku).
2. Odbératel je opravnén od Smlouvy odstoupit bez udani diivodi pouze pokud:
a) byl pfi uzavieni Smlouvy pouzit vyhradné prostfedek, ktery umozZituje uzaviit Smlouvu bez
soucasné fyzické pritomnosti stran (napt. e-mail, telefon, fax, internetovy obchod), nebo
b) byla Smlouva uzaviena mimo prostor obvykly k podnikani Dodavatele (napi. veletrh, podomni
prodej)
3. Odbératel neni opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadech dle ust. § 1837 Obcanského zakoniku,
zejména (nikoliv vyluéné):
a) od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s pfedchozim vyslovnym souhlasem
Odberatele pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni od Smlouvy
b) bylo-li dodavané zbozi upraveno podle prani Odbératele nebo pro jeho osobu,
4. Odbératel ma pravo od zavazku zalozeného Smlouvou odstoupit ve Ihité 14 dnti ode dne nasledujiciho
po dni, kdy:
a) odbératel nebo jim povéiena osoba (jind nez dopravce) pfevezme zbozi (v ptipadé kupni smlouvy),
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b) odbératel nebo jim povéiena osoba (jina nez dopravee) prevezme posledni dodavku zbozi (v piipadé
Smlouvy tykajici se rizného zbozi objednaného Odbératelem v ramci jedné objednavky a dodaného
zv1ast),
c) odbératel nebo jim povéfena osoba (jina nez dopravcee) pievezme posledni polozku nebo ¢ast zbozi
(v ptipadé Smlouvy tykajici se dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti), nebo
d) doslo k uzavieni Smlouvy (v ostatnich pfipadech)

5. Pro tucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Odbératel 0 svém rozhodnuti odstoupit od
Smlouvy informovat prodejni misto, kde byl Pfedmét plnéni objednan, formou jednoznac¢ného
prohlaseni (napt. dopisu zaslaného prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb, faxu nebo e-
mailu). Odbératel mize pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je dostupny na
internetovych strankach www.sepos.cz/informace; neni to vsak jeho povinnosti.

6. Aby byla dodrZena lhita pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni prava
odstoupit od Smlouvy pied uplynutim piislusné lhity.

7. Pokud Odbgératel odstoupi od Smlouvy, vrati Dodavatel Odbérateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnli ode dne, kdy byl Dodavatel informovan o rozhodnuti Odbératele odstoupit od Smlouvy,
vSechny platby, které od Odbératele obdrzel, véetné nakladi na dodani (kromé dodatecnych nakladi
vzniklych v disledku Odbératelem zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob
standardniho dodani Dodavatelem nabizeny). Pro vraceni plateb pouZzije Dodavatel stejny platebni
prostfedek, ktery Odbératel pouzil pro provedeni pocatecni transakce, pokud Odbératel vyslovné neurci
jinak. V zadném piipad¢é Odbérateli tim nevzniknou dalsi naklady.

8. S vracenim platby mize Dodavatel pockat do té doby, nez vracené zbozi obdrzi nebo nez Odbératel
prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane diive.

9. Odbératel je povinen zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do 14 dnd ode dne, kdy Odbératel
Dodavateli oznami, Ze odstupuje od Smlouvy, zaslat zpét nebo je piedat na adrese prodejny
Dodavatele, kde zbozi objednal. Lhita se povazuje za dodrzenou, pokud Odbératel odesle zbozi
Dodavateli pred uplynutim 14 dni.

10.0dbeératel ponese piimé naklady spojené s navracenim zbozi. Odbératel odpovida pouze za snizeni
hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinym zpiisobem, nez ktery je nutny k obeznameni
se s povahou a vlastnostmi zbozi, vCetné jeho funkcnosti. Narok dle ptfedchozi véty je Dodavatel
opravnén jednostranné zapocist proti naroku Odbératele na vraceni kupni ceny.

11.Pokud Odbératel pozadal, aby poskytovani sluzeb zacalo béhem lhity pro odstoupeni od Smlouvy,
zaplati Dodavateli ¢astku imérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy Odbératel informoval
0 odstoupeni od Smlouvy, a to vV porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve Smlouve.

VI1I. Zavérecna ustanoveni.

1. V ptfipad€ rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a ustanovenimi Reklamaéniho tadu se uzije uprava
Smiouvy.

2. V otazkach neupravenych Reklamacnim fadem se postupuje dle pfislusnych ustanoveni Obcanského
zakoniku.

3. Dodavatel je opravnén K prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plisobnosti ptislusny Zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji
vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdgjsich predpist.

4. Reklamacni tad je pfistupny v prodejnach stiedisek SEPOS, spol. sr.0., a na internetovych strankach
WWW.SEpOS.CZ.

5. Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a G¢innosti dnem 21.03.2021.
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