B2B portal SEPOS

Stavy zakazek a co znamenaji



Stavy zakazek
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1.Rozpracovana

Co to znamena: Zakdazka je uloZena, Sepos s ni nic nedéld a mlzZete se k ni kdykoliv vratit.
Editace zbozi v zakazce: Ano

Smazani/odmitnuti zakazky: Ano

Co muzete dale délat: mlzZete zakazku objednat, poptat, smazat

Nové vytvorend zakdzka, kterd neni odeslana jako ,objednavka” nebo ,poptavka“, se
uloZi jako rozpracovana. At uz vasim kliknutim v rdmci konfiguratoru produkt( na tlacitko
»uloZit rozpracovanou” nebo prejitim na jinou stranku B2B (napft. prejdete na ,,zakladni
prehled” bez kliknuti na tlacitko ,uloZit rozpracovanou®). Zakdzku mazete kdykoliv
pozdéji upravit a zaslat objednavku/poptavku. Az poté se ji zacne Sepos zabyvat.

2.Poptavka

Co to znamena: zakdazka je odeslana jako poptdvka. Sepos upresnuje pripadné atypické
zboZi v zakazce a vytvafi cenovou nabidku.

Editace zbozi v zakazce: Nelze
Smazani/odmitnuti zakazky: Ano

- lhned (po telefonické/emailové dohodé)
- Pozdéji (az Sepos zasle nabidku, mUZete ji smazat)

Co lze dale: Obdrzite nabidku od SEPOSu

Pokud se v zakazce objevuje atypicky produkt nebo nekompletné nakonfigurovany
produkt (nejsou urceny hodnoty viech parametri), Ize odeslat pouze poptavku. Na
zakladeé pfrijeti poptavky se s Vami SEPOS spoji, upresnite si vas pozadavek a SEPOS zasle
nabidku k vami odeslané poptavce. Nez obdrzite nabidku, nemUzete zakazku v ramci B2B
upravovat. Jakékoliv zmény je tfeba komunikovat s administratorem SEPOSu.

3.Nabidka

Praveé probiha: SEPOS vam zaslal nabidku na zakladé poptavky
Lze editovat zbozi: Ano
Lze smazat/odmitnout zakazku: Ano

Nasledujici kroky: Potvrdit (objednat), upravit (ulozit, objednat, poptat), smazat



SEPOS vytvoril a poslal nabidku. Nabidka se objevi v B2B v zakladnim prehledu v sekci
»zakazky k odsouhlaseni”. Pokud s nabidkou souhlasite (zboZi a ceny jsou dle vasich
predstav), mlzZete potvrzenim nabidky objednat. Nabidku Ize také upravit, pficemz se
zméni jeji stav na ,,rozpracovana®. Pokud do zakazky nepfidate Atyp (nedokonéenou
konfiguraci), mizete objednat, v opacném pripadé Ize opét poptat. Nabidku muizete
rovnéz celou odmitnout a smazat.

4.0bjednavka

Pravé probiha: SEPOS zpracovdava vami odeslanou objedndvku

Lze editovat zbozi: Ne (jedind moZnost zmény zbozi v zakazce je po co nejrychlejsi
telefonické konzultaci se Seposem)

Lze smazat/odmitnout zakazku: Mozna (nutné co nejdfiv volat na Sepos, Ze chcete
storno zakazky)

Nasledujici kroky: Sepos zasle potvrzeni objednavky (tzn. zboZi vyrabi / objednal)

Odeslali jste zavaznou objednavku na Sepos. Administrator Seposu ji zpracuje (da do
vyroby /objedna zbozi) a zméni jeji stav na potvrzena (co to znamena — viz stav
»potvrzena“). Pfipadné zmény a storno zakazky je tfeba co nejrychleji konzultovat se
Seposem, protoze s ¢asem klesa pravdépodobnost, Ze Upravy nebo storno budou mozné.

5.Potvrzend

Praveé probiha: SEPOS zpracoval vasi objednavku a potvrzuje, Ze ji doda v celém rozsahu.

Lze editovat zbozi: Ne (nutnost ihned volat Sepos. Sance na zménu zboZi se rychle
snizuje)

Lze smazat/odmitnout zakazku: Ne (nutné ihned volat Sepos, $ance na storno zakazky se
rychle snizuje)

Nasledujici kroky: Sepos zasle potvrzeni objednavky (tzn. zboZi vyrabi / objednal)

Administrator Seposu zpracoval vasi zakazku (zbozi da do vyroby /objednd) a zménil jeji
stav na ,potvrzend”. Potvrzeni zakdzky znamena3, Ze Sepos doda zakazku v plném
rozsahu. Nyni jiz staci ¢ekat, aZ Sepos zajisti zboZzi. Stav zakazky se neméni az do té doby,
nez mame vsechno zbozi na centralnim skladé (stav zakazky ,rezervovana“). Pozor:
pripadné zmény v zakazce nebo jeji storno jiz nemusi byt mozné.

6.Rezervovana

Pravé probiha: SEPOS ma vSechno zboZi ze zakdzky na centralnim skladé.
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Lze editovat zbozi: Ne
Lze smazat/odmitnout zakazku: Ne
Ndsleduijici kroky: Sepos

Adminsitrator Seposu vas kontaktuje a dle obchodnich podminek se dohodnete na
dodani nebo odvezeni zbozi.

7.Pfipravena

Pravé probiha: ZboZi je pripraveno k odvezeni/odbéru.
Lze editovat zbozi: Ne

Lze smazat/odmitnout zakazku: Ne

Nasledujici kroky: Sepos / zakazhnik

Na zboZi je vystavena vydejka a je pfipraveno k naloZeni za Ucelem prepravy.

8.Dodana

Finalni stav — zboZi je doddno a Sepos vystavil fakturu.

9.Pozastavena

Pravé probiha: Extrémni ptipad. Sepos potvrdil, Ze doda poZzadované zboZi, posléze vsak
zjistil, Ze néktery z produkt(i nelze vyrobit ve vdmi poZadovaném provedeni.

Lze editovat zbozZi: Ne
Lze smazat/odmitnout zakazku: Ano
Nasledujici kroky: Zakaznik

Adminsitrator Seposu vas kontaktuje a dle obchodnich podminek se dohodnete na
dodani nebo odvezeni zbozi.

10. Rezervovana

Pravé probiha: SEPOS ma vSechno zboZi ze zakazky na centralnim skladé.
Lze editovat zbozi: Ne

Lze smazat/odmitnout zakazku: Ne



Ndsledujici kroky: Sepos

Adminsitrator Seposu vas kontaktuje a dle obchodnich podminek se dohodnete na
dodani nebo odvezeni zboZi.



Podpora

Vase namety a problémy tykajici se fungovani B2B piste
na:

B2B@sepos.cz (pozor na velka pismenal)

Pro feSeni obchodnich zakazek se mlzete — stejné jako
drive - obracet na Vam pridéleného obchodniho
referenta SEPOS.
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